
Kenalkan 
diri Anda 
di dunia maya

MEDIA SOSIAL

Oleh: Tika Pamungkas



Tak kenal maka
tak sayang
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Target Audiences

individu

UMKM

kelompok

masyarakat

mengelola 

media sosial

Mengembangkan

Konten

memberikan saran

tentang 

strategi

pemasaran 

Tika Pamungkas

Tika 
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Kalau
Anda?

sudahkah memakai
smart phone?

sudah pernah jalan-
jalan ke dunia
maya?

sudah aktif di media
sosial?
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APA ITU
MEDIA
SOSIAL?
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Sumber: We are Social

66%
Lebih dari 

orang Di dunia 
memakai internet

77%
Di Indonesia

dari populasi
memakai internet

60.4%
Di Indonesia

dari populasi
pengguna Aktif 
media sosial
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3H 18M
Di Indonesia

Rata-rata waktu 1
orang menggunakan
media sosial /hari



InFormasi
(Berita & Tren)

MANFAAT
MEDIA SOSIAL 

Riset

Ide & 
Inspirasi

Komunikasi

Mengisi waktu

Belanja &
Transportasi
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Media Sosial
Platform

sumber: https://blog.milestoneinternet.com/
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Paling banyak

digunakan di Indonesia

Whatsapp (92.1%)
Instagram (86.5%)
Facebook (83.8%)
Tiktok (70.8%)
Telegram (64.3%)

Pengguna internet 16-64 thn/bulan
Sumber: We are Social
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Media Sosial

Media untuk bersosial

Ada komunikasi

Ada dialog

mention tag direct message
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Tujuan
Umum

Awareness

Lembaga Produk/jasa

Manajemen
krisis

Data
intelligence

Awareness

Penjualan

Data
intelligence
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apa yangapa yang
perluperlu

ditampilkan?ditampilkan?
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Branding



Logo
Warna
Kata

Branding

Identitas

Lihat
Rasa

Dengar
Bau

Sentuh

Bersinggungan

Persepsi
= 

brand

citra yang dipersepsikan oleh orang disekitarnya
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Teh botol
sosro

contoh:

Identitas

Teh
Manis
Dingin

Bersinggungan

segar
teman makan

Brand
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persepsiSegala
sesuatu yang
dilakukan oleh
brand

tanggapan
pribadi

tanggapan
orang lain
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Persepsi = Janji x bukti

Jaminan yang ditawarkan
kepada target audiens
Agar menarik: janji harus
relevan dengan kebutuhan,
motivasi, &  masalah target
audiens
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Membangun Brand

diawali dari 

“kondisi Produk”  
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dimulai 
dengan memahami 

siapa KITA? 

apa yang kita miliki?
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kemudian

ceritakan
keahlian  

pengalaman 
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diseimbangkan dengan
audiens dengan medium
(platform) yang sesuai

potensi medium audiens
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BRANd

Audience

Potential Gift Medium

Motivation Problem Style

Tika Pamungkas | Kyutri | 2024



contoh

BRANd

Audience

Cocok tanam
organik

Tutorial
youtube, IG,

Tiktok

Orang yang
mau cocok
tanam sayur

organik

Tidak bisa
cocok tanam

Paduan &
Case study

Potential Gift Medium

Motivation problem style
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gift 
= 

content 
= 

isi
Tika Pamungkas | Kyutri | 2024



Membuat
konten

Hook
Penarik perhatian

Awal Tengah Akhir

Pesan utama
Isi pesan

CTA
Ajakan untuk
bertindak
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contoh

Hook
Penarik perhatian

Tengah
Isi pesan

CTA
Mengajak bertindak
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contoh. kembali ke tujuan utama

Tujuan: 

Edukasi
Awareness
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contoh. kembali ke tujuan utama

Tujuan: 

Penjualan
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sudah siapkah
Anda?

untuk
mengenalkan diri
di dunia maya?
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