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Tanggung jawab sosial
(ISO 26000: Guidance on Social Responsibility, 2010)
Diratifikasi oleh BSNI dalam “SNI ISO26000: 2013 yang dikuatkan oleh SK No.147/KEP/BSN/12/2012
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Tanggung jawab suatu organisasi atas dampak
keputusan dan tindakannya terhadap
masyarakat dan lingkungan

Tercermin secara transparan melalui perilaku
etis yang memberikan kontribusi terhadap
pembangunan berkelanjutan, termasuk
kesehatan dan kesejahteraan masyarakat

Menginternalisasi ekspektasi para pemangku
kepentingan

Mematuhi hukum yang berlaku serta konsisten
dengan norma perilaku internasional

Terintegrasi di dalam organisasinya dan
dijalankan dalam segala interaksinya



6Gambar: https://www.ecomena.org/sustainability-communication/



Kerangka Kerja CSR untuk pemberdayaan masyarakat
Dari mitigasi risiko menuju keberlanjutan perusahaan
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• ASESMEN RISIKO
• ASESMEN PEMANGKU 

KEPENTINGAN
• REGISTER KELUH KESAH

• ASESMEN DAMPAK 
SOSIAL-EKONOMI

• ASESMEN PENGHIDUPAN 
BERKELANJUTAN

• ASESMEN HCV/HCA
• ASESMEN CULTURAL 

HERITAGE
• ASESMEN INDIGENOUS 

PEOPLE
• DLL

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT, 
SOSIAL KARITATIF, KONSERVASI

PENGELOLAAN RELASI DG 
PEMANGKU KEPENTINGAN

ADVOKASI

KEPATUHAN

IDENTIFIKASI & PEMANTAUAN 
BERKALA

RISIKO 
OPERASIONAL BISNIS

INTERVENSI 
PROGRAM

RISIKO 
LINGKUNGAN

RISIKO 
SOSIAL

PROJEK OPERASIONAL

MENDORONG KOLABORASI LINTAS SEKTOR

MENYELARASKAN DENGAN STANDAR KEBERLANJUTAN NASIONAL & GLOBAL





Memahami bisnis dan dinamika sosial-lingkungannya

Konteks
industri

Profil
perusahaan

Isu & 
pemangku

kepentingan



Memahami konteks 
industri

• Bagaimana trend dan perkembangan industri
saat ini?

• Apa isu yang dihadapi oleh industri saat ini?

• Bagaimana isu dikelola oleh banyak
perusahaan dalam industri tersebut?

• Perhatikan dari aspek: HAM, 
ketenagakerjaan, operasional bisnis, 
konsumen, lingkungan, dan pelibatan
masyarakat



Memahami perusahaan

• Apa aktivitas bisnis inti?

• Seperti apa rantai pasoknya?

• Seperti apa operasionalisasi bisnisnya?

• Seperti apa konsumennya?

• Bagaimana aspek keuangannya?

• Bagaimana filosofi perusahaannya?

• Regulasi dan standar industri apa yang harus ditaati?

• Apa isu dan risiko bisnis yang dihadapi perusahaan?

• Apa peluang bisnis dan sosial dalam rantai pasok?



Apa isu yang ditemukan dalam setiap tahap rantai pasok?



Apa peluang bisnis dan sosial dalam setiap tahap rantai pasok?



Siapakah pemangku kepentingan yang terdampak?



Identifikasi pemangku kepentingan pada setiap isu



Lakukan uji 
materialitas



Contoh



Contoh



Memahami matriks risiko bisnis



Mengelola pemangku kepentingan



DISKUSI KELOMPOK

• Seperti apa dinamika industrinya?

• Apa saja isu, sebab, dan 
dampaknya bagi perusahaan?

• Siapa pemangku kepentingannya?

• Apa isu materialnya?

• Apa ide programnya?



Bahan diskusi
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Memformulasikan ide: Logical Framework Approach (LFA/Logframe)



Memformulasikan ide: Business Model Canvas



Menyelaraskan dengan platform keberlanjutan
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