/ PENABLLU FOUNDATION
evolve

This project is funded by
the European Union

Mengenali Ragam
Inisiatif Sosial Sektor Usaha

Pelatihan Kolaborasi dengan Sektor Usaha
Sesi 1

Ditto Santoso
23 Oktober 2021




Risiko-risiko global

Impact —

The Global Risk Report — 16t Edition (World Economic Forum, 2021) Risk categories
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Diratifikasi oleh Pemerintah Rl melalui Peraturan Presiden No.59 Tahun 2017 tentang
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Pentingnya kolaborasi dalam pencapaian SDGs
SDG Partnership Guidebook (Stibbe & Presscot,2020)
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Pengakuan Internasional

It is the absence of broad-based
business activity, not its presence,
that condemns much of humanity

to suffering.

Kofi Annan
Former UN Secretary-General

Business is a vital partner

in achieving the Sustainable
Development Goals. Companies
can contribute through their core
activities, and we ask companies
everywhere to assess their
impact, set ambitious goals and
communicate transparently
about the resulis.

Ban Ki-moon,
United Mations
Secretary-Genaral







Manfaat untuk OMS

(Wood, 1998; Andreasen, 1996; Sargeant, 1999; Docherty & Hibbert, 2003; Cone et al, 2003)
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Benefit & risk
(The Global Fund, 2019; FAO, 2013)

Mendukung mandat OMS (TGF)

Mendukung tercapainya dampak sosial dan

lingkungan sektor swasta (TGF)

Pengaruh, kepemimpinan, dan pembelajaran
(TGF)

Penguatan aspek keberlanjutan rantai pasok
yang berimplikasi pada aspek sosial dan
lingkungan (FAO)

Mendorong bisnis yang bertanggung jawab
(FAO)

tertentu (FAO)

Risiko reputasi (TGF)

Risiko finansial (nilai tukar, delay, pajak, dll)
(TGF)

Risiko efektivitas program. Mis: efek
keterlambatan transfer, reputasi para
pihak, aktivitas tanpa outcome, dll (TGF)

Konflik kepentingan (FAO)

Pengaruh pada standar program (FAO)

Manfaat berlebih bagi sector bisnis




What do they think?



Motivasi sektor swasta untuk bekerja sama
(BSR & The Rockefeller Foundation, 2017)

Table1 Commonly Cited Motivations for Corporate Participation in Collaboration’

Strategic opportunity creation/ = Co-investing in new market opportunities
problem resolution = Building resilient, sustainable supply chains
= Overcoming regulatory barriers
= Sharing the risk of new approaches with peer organizations

Leveraging financial resources = Accessing donor funding
= Mobilizing and optimizing pooled resources toward a common purpose

Influencing others = Shaping industry standards
= Influencing policy and garnering political support
= Encouraging behavior change

Gaining access to partner assets = Accessing new networks
= Accessing technical support and complementary skills
= Accessing new technologies
= Accessing information and knowledge

Improving legitimacy, = Enhancing brand value and reputation
credibility, or visibility = Inspiring, attracting, and retaining top talent
= Building legitimacy and support for a preferred approach




Manfaat untuk perusahaan dari sisi bisnis

(Drumwright, 1996; Wragg, 1994; Cone et al, 2003; Roddick, 1991; File & Prince, 1998; Pringle & Thomson, 1999; Docherty &
Hibbert, 2003; Broderick et al, 2003; Craves et al, 2003; Mason, 2002; Kotler, 2003; Andreasen, 1996)

| 4+ B TURN A DRINK

INTO A DONATION
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Pertimbangan perusahaan dalam desain program sosial
(Neil Kokemuller) (Anish V. Koshy)

LINDUNGI MEREK

EKSPEKTASI KONSUMEN
RELEVANSI DENGAN 1) t -
BISNIS W ;

PURCHASE SPECIALLY MARKED PRODUXCTS TO

Support the Fight
Against Breast Cancer.

o)

e
. -
i P

PENGARUH TERHADAP
BISNIS

* LEARN MORE *
For more information about breast cancer

PROGRESS UPDATE

KOMITMEN
PERUSAHAAN
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PENTING! Pertanyaan konsumen
(Drea de Foe, 2013)

APAKAH PERUSAHAAN
MEMILIKI KOMITMEN?

BAGAIMANA PERUSAHAAN
AKAN MENGALOKASIKAN
UANG SAYA?

,?
* POURchEE]és“R ’:‘?S”n‘aen“f APAKAH PROGRAMNYA

~Tcure. BERARTI BAGI SAYA?

YOUR DOLLARS MAKE A DIFFERENCE.
HELP MAKE THE LARGEST SINGLE DONATION
TOEND BREAST CANCER FOREVER.

SIAPA PENERIMA MANFAAT

PROGRAM? BAGAIMANA DESAIN
PROGRAMNYA?




Bentuk kontribusi sektor swasta
(The Global Fund, 2019)

Financial resources

O

Non-financial atau
in-kind partnership

Contoh:

Expertise, advocacy
support, public
awareness, dll

IN-KIND
DONATIONS

~ ~ ~—
~—1 cd B

In-kind donation of
company products




6 tipe inisiatif sosial perusahaan
(Kotler, Hessekiel & Lee, 2012)

Marketing-driven
initiatives Corporate

philantrophy

MARKETING AND
Cause-related Community CORPORATE INITIATIVES

THAT BUILD A BETTER WORLD... |
AND THE BOTTOM LINE

PHILIP KOTLER
DAVID HESSEKIEL
& NANCY R. LEE

management volunteering

Socially
responsible
business practise

Corporate social
marketing
Corporate-driven

initiatives
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Cause promotion M"’“’“”""M

Jadilah Pejuank!

Perusahaan menyediakan dana atau - Morampun Serjuang Melewsn Kanker
sum be rd aya Ia In nya d arti nte rna I The '+' Project merupakan program barkessambungan darn Philips :
yang difokuskan pada peningkatan kualitas kesehstan dan
m a u p u n e kSte rn a I u nt u k kesejahteraan penduduk Asia Pasifik melakul berbagal inovasi
. bermakns. The '+' Project berfokus pads peningkatan kualtas hidup
meni ng kat ka n ke Sda d daran ma Sya ra kat masyarakst perkotaan dengan cara membantu membangun kota yang
o o layak huni, mendorong gaya hidup sehat, dan mengupayaskan sistem
terhadap suatu kegiatan sosial atau layanan kesehatan yang mudah dan terangkau.
untu k men d u ku ng pe ngga Ia nga 1] d an a’ Memahiami semakin barryaknya jumiah penderita kanker payudara d
masyarakat Indonesia, metalui program The '+ Project, Philips bersama
1c1 H H Yayasan Kanker lndonesia meluncurkan Spot It Yourself sebuah
pa rt ISI pa sl d arima Sya ra kat ata u mobile applicetion yang dapat diakses melalul ICS, Android dan
perekrutan tenaga sukarela untuk S i e
. Dengan Spot t Yourself, Ancle dapat mendapat informas! lengkap,
Su at u ke g | ata 1] berinteraksi dengan dokier secara gratis, serta mendapatkan support

dari komunitas pedull kanker payudara .
)

ek

Let's support the causel

Download aplikasi sesuai devicemu: (usus versi wouchecreen)

PHILIPS évl- ) \"
Y N
4 Y
NV st ) ©
J’Q QO valla vadlable vellable vollabie val; s
’ OkankeY -\06 A ﬂl:*m 7 "‘Oﬂb‘ = ﬂt’tﬂb' . ﬂl:ﬂ’b‘ s "l:*bi
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Corporate social marketing

« Menggunakan Sabun Saat Mandi
* Mencuci Tangan dengan Sabun Sebelum Makan Pagl

« Mencuci Tangan dengan Sabua Sebelum Makan Siang

Perusahaan menggunakan sl o ek
sumberdayanya untuk
mengembangkan dan melaksanakan T "
kampanye untuk mengubah
perilaku masyarakat dengan tujuan JRaciUiu |
meningkatkan kesehatan dan Cuc,' Tangan :
. : Pakai Sabun Sedunia
keselamatan publik, menjaga
kelestarian lingkungan hidup serta
meningkatkan kesejahteraan dipersembankan oleh

masyarakat.
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Contoh:
Corporate social marketing

CEGAH DINI [SSNiS AR

KARENA KITA BERARTI

Yakin Anda lidak berisiko terkena kanker serviks?
Setiap perempuan berisiko terkena kanker serviks.'
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Contoh: Corporate social marketing
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#bottlezfashlon
Kurangi Plastik di I%tan

Danone-AQUA dan H&M Indonesia
memperkuat inisiatif #bottle2fashion
dengan meluncurkan kampanye daring
“Cleaning-Up for the Future” ke seluruh
dunia melalui produksi koleksi pakaian
anak-anak yang terbuat dari daur ulang
botol plastik bekas.




Cause-related marketing Proses untuk memformulasikan dan

melaksanakan aktivitas pemasaran yang
bercirikan tawaran perusahaan untuk
mengontribusikan sejumlah dana guna
tujuan sosial tertentu, dimana konsumen
terlibat dalam proses penciptaan
penghasilan perusahaan, serta hasilnya
memuaskan perusahaan maupun
konsumen.

(Varadarajan & Menon, 1988)

: Perusahaan menyatakan bahwa sebagian dari
Mcaonallc!s keuntungan atau penjualan produknya akan

disumbangkan untuk kegiatan sosial tertentu.
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Contoh CRM: Danone AQUA >> 1 untuk 10

Hisggo mingge ke 2 Agustus 2007, Anda teloh berkontribusi
Imenyediokne 757448420 fiter ofr beesih untuk anak-anak
Indometis melalul 75.744.842 iter AQUA yong Ando kowrgymsl,

Jumioh rozel keer dor kemosen khusus pong rerjuel, okon direview
mmmmmwamum
oyt yong
Mmmmmu«mmmm
dan AQUA 1500mi dolom rongke Progrom AQUA 7L wmiuk 100*
selama peviode 1 Jull 2007 - 30 Sepiessber 2007,

“ - -
Terima kasih S -
Kakak. Bapak. Mama. semua. s o o e
kKami senang ada program
datang ke sini??
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Contoh CRM: Pampers & Unicef

1pack= '~
1 Ilfe-savmg '
vaccine’

© against newbom tetanus

\.I

Pampers supports

Pam%%rs unicef &
oy | *;"

&% TOGETHER FOR 10 YEARS

''''''

'mmwmmummwm Gomble d st
mmdmmmam-mmommm rybrmo'nr:nx: 3 2

Pampers. - - unicef@®

A decade together helping to save lives
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Contoh CRM: KFC

Yuk... Berbagi dengan Beli

SUPER BESAR

SUPER BESAR PEDULI

Dengan Rp1.000 Anda telah membantu seorang anak tumbuh sehat dan ceria.

Untuk Donasi Langsung

No. Rek. 436 300 9592
a/n PT Fast Food Indonesia, Tbk
BCA Cabang Tebet Barat, Jakarta

100% donasi yang terkumpul akan diteruskan melalui The United World Food

Programme (WFP) untuk bantuan pangan anak dan ibu hamil di Indonesia
Periode: 16 Oktober - 31 Desember 2014

WFP
LAY

W :
LIE \
Nz N\ Y&

www.kfcku.com wfp.org

Seluruh Donasl Anda yang terkumpul sampal saat Inl mencapal

Rp199.257.852,63

No. Rekening 436 300 9592
BCA Cabang Tebet Barat, Jakarta Selatan
10 ember 2013 - 10 Januarl 2014
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Contoh CRM: McDonald’s

—ofyo Bergabung —
BERSAMA KAMI

Di Yayasan RMHC, kami ingin berbagi persahabatan dan menebarkan harapan

Donald's kepada sefiap anak yang kami jumpai. Kami yakin bahwa hangatnya persahabatan
- dan sentuhan kebahagioan dapat mengubah kehidupan seorang anak.

Ada banyak cara bagi Anda untuk ikut berpartisipasi bersama, yaitu:

Sisihkan sebagian rupiah dari vang kembalian
F Anda bisa ikut membantu hanya dengan menyisihkan sebagian rupiah dari uang
kembalian dan memasukkannya di kotak-kotak donasi yang tersedia di semua gerai

ERUSE CHARTES

J McDonald’s di Indonesia. Sefiap rupiah yong kami terima akan digunakan untuk INUONESIA
dana operasional program kerja Yayasan RMHC.
RONALD MCDONALD e
® angkan waktu untuk menjadi relawan di kegiatan Yayasan
HOUSE CHARITIES Anda dapat menjadi relawan di semua kegiatan Yayasan RMHC, baik di Ronald
McDonald Care Mobile, Ronald McDonald Family Room maupun Ronald McDonald
- INDONESIA

House seperti menemani anak-anak bermain, membuat kreativitas bersama atau
membantu memberikan informasi mengenai Yayasan RMHC di berbagai lokasi
kegiatan.

af ' Batu Perama Prmbangunan
Menjadi donatur perusahaan a'd M__c.no'!,a
Kami menerima donasi dalam bentuk barang ataupun tunai untuk mendukung
semua kegiatan Yayasan RMHC. Setiap bentuk sumbangan yang diberikan oleh para
sponsor adalah hal yang penting dalam membantu kami mewujudkan pelayanan
kesehatan dan peningkatan kesejohteraan bagi anak-anak dan keluarga mereka.

Untuk Informasi lebih lanjut mengenai Yayasan RMHC silahkan mengirimkan email
ke: info@rmhc.or.id

Salurkan kepedulian anda melalui kotak donasi RMHC di seluruh gerai McDonald’s di Indonesia. ' ,

Dapat juga melalui rekening: Yayasan Ronald McDonald House Charities
BCA : 0353163300
OCBCNISP: 5458 0000 9445

RONALD MCDONALD
HOUSE CHARITIES®

www.rmhc.or.id nrmhc indonesia \Lj @rmhc_id - INDONESIA
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Corporate philantrophy

m\ BURA PUASA BERS A I\N
(

PT WAHANA OTTOMITRA MULTIAR

Perusahaan memberikan sumbangan langsung dalam sl :
bentuk derma untuk kalangan masyarakat tertentu. f‘fj 4 :‘n‘;ua:?j’;;“;;"ni,ﬁi!:’ ﬁ
Sumbangan tersebut biasanya berbentuk pemberian il B 3
uang secara tunai, bingkisan/paket bantuan atau
pelayanan secara cuma-cuma
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Contoh: Corporate philantrophy

adcroﬂ

Emergency Response Group [ERG) Adaro & BPBD
bantu korban banjir Kab Katingan, Kalteng




Community volunteering

STARBUCKS' DANONE

\\\” PROCRAM KAl ABLNALAS KAl BANIUAN —

Perusahaan mendukung dan mendorong para karyawan, rekan pedagang eceran
atau para pemegang franchise agar menyisihkan waktu mereka secara sukarela
guna membantu organisasi-organisasi masyarakat lokal maupun masyarakat yang
menjadi sasaran program

28



Contoh: Community volunteering

Habitat

for Humanity”
Indonesia

& AT
ARENTS’ BOOSTER C.
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Contoh: Community volunteering

e —— et U]

BE A CLEAN-UP HERO
ON CLEAN UP JAKARTA DAY!

Sunday, Ocben 19, 2015

REGISTER AND FIND OUT HOW YOU CAN BE A PART OF CHANGE AT.
WWW .CLEANUPJAKARTADAY.ORG

Gold Sponsors

@D ¥

808 ' KKRCHER
@ adaro  cocaoous et '

Media Partners Supported by

IND@

97 O FeMaii SE..@.’..?_ greenradio

...... P




Socially responsible business practise

PELATIHAN
DUTA 1000 HPK

Behori i 208

Perusahaan melaksanakan aktivitas bisnis
melampaui aktivitas bisnis yang diwajibkan oleh
hukum serta melaksanakan investasi yang
mendukung kegiatan sosial dengan tujuan
meningkatkan kesejahteraan komunitas dan
memelihara lingkungan hidup

SOSIALISASI
PROGRAM
PENDAMPINGAN
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Pendekatan untuk memperoleh dukungan perusahaan bagi inisiatif sosial

(Kotler, Hessekiel & Lee, 2012)

Identifikasi isu sosial

Share rekam jejak dan

kinerja lembaga ke
perusahaan

Identifikasi perusahaan

yang relevan dengan
isu sosial

Siapkan dan ajukan
proposal ke
perusahaan yang
relevan dengan isu
sosial

Bantu mengukur dan
melaporkan hasil

Dekati perusahaan
untuk memahami
minatnya

Bekerja bersama
membangun rencana
program

Akui dan apresiasi

kontribusi perusahaan

dengan cara yang
mereka inginkan

Pahami kepentingan
bisnis perusahaan

Tawarkan untuk
mengelola aspek
administratif yang
memungkinkan
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5 pertanyaan etis
(Silva, et al, 2007)

MINIMALLY
INVASIVE
ETHICS
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PAS BUTUN e £

PAS ADA

&

KOLA-
BORASI

Lintas
Sektor

Bijak Mengelola
Keuangan Keluarga

Terima Kasih

Ditto Santoso

Praktisi CSR dan Pengembangan Masyarakat




Latihan individual:
Bentuk inisiatif sosial manakah yang relevan?

CAUSE PROMOTION

CAUSE-RELATED MANAGEMENT

CORPORATE SOCIAL MARKETING

CORPORATE PHILANTROPHY

COMMUNITY VOLUNTEERING

SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS PRACTISES




Latihan individual:
Bentuk inisiatif sosial manakah yang relevan?

bogasari

SEGITIGA
BIRU’

TEPUNG TERIGU
UNTUK ANEKA MAKANAN

Y 4
¥ SIDOMUNCUL ’@ :

STABIL PANASNVI\',
_ MATANG LUAR DALAM® _







