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Risiko-risiko global
The Global Risk Report – 16th Edition (World Economic Forum, 2021)
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SDGs 2030
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Diratifikasi oleh Pemerintah RI melalui Peraturan Presiden No.59 Tahun 2017 tentang 
Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan



Pentingnya kolaborasi dalam pencapaian SDGs
SDG Partnership Guidebook (Stibbe & Presscot,2020)



Pengakuan Internasional
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It is the absence of broad-based 
business activity, not its presence,
that condemns much of humanity 

to suffering.

Kofi Annan
Former UN Secretary-General





Manfaat untuk OMS
(Wood, 1998; Andreasen, 1996; Sargeant, 1999; Docherty & Hibbert, 2003; Cone et al, 2003)
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SUMBERDAYA KEUANGAN MITRA STRATEGIS
PUBLISITAS & PUBLIC 

AWARENESS
SUMBERDAYA MANUSIA





Benefit & risk
(The Global Fund, 2019; FAO, 2013)

• Mendukung mandat OMS (TGF)

• Mendukung tercapainya dampak sosial dan 
lingkungan sektor swasta (TGF)

• Pengaruh, kepemimpinan, dan pembelajaran
(TGF)

• Penguatan aspek keberlanjutan rantai pasok
yang berimplikasi pada aspek sosial dan 
lingkungan (FAO)

• Mendorong bisnis yang bertanggung jawab
(FAO)

• Risiko reputasi (TGF)

• Risiko finansial (nilai tukar, delay, pajak, dll) 
(TGF)

• Risiko efektivitas program. Mis: efek
keterlambatan transfer, reputasi para 
pihak, aktivitas tanpa outcome, dll (TGF)

• Konflik kepentingan (FAO)

• Pengaruh pada standar program (FAO)

• Manfaat berlebih bagi sector bisnis
tertentu (FAO)





Motivasi sektor swasta untuk bekerja sama
(BSR & The Rockefeller Foundation, 2017)



Manfaat untuk perusahaan dari sisi bisnis
(Drumwright, 1996; Wragg, 1994; Cone et al, 2003; Roddick, 1991; File & Prince, 1998; Pringle & Thomson, 1999; Docherty & 
Hibbert, 2003; Broderick et al, 2003; Craves et al, 2003; Mason, 2002; Kotler, 2003; Andreasen, 1996)
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REPUTASI MEREK

REPUTASI 
PERUSAHAAN

NILAI TAMBAH 
BAGI MEREK

LOYALITAS 
KONSUMEN

PENJUALAN

LABA

LOYALITAS 
KARYAWAN

MOTIVASI KERJA 
KARYAWAN

AKSES KE 
STAKEHOLDERS

KOMITMEN SOSIAL PERUSAHAAN



Pertimbangan perusahaan dalam desain program sosial
(Neil Kokemuller) (Anish V. Koshy)

13

EKSPEKTASI KONSUMEN

RELEVANSI DENGAN 
BISNIS

PENGARUH TERHADAP 
BISNIS

KOMITMEN 
PERUSAHAAN

PROGRESS UPDATE

PROXIMITY

VISUALISASI

LINDUNGI MEREK



PENTING! Pertanyaan konsumen
(Drea de Foe, 2013)
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BAGAIMANA DESAIN 
PROGRAMNYA?

SIAPA PENERIMA MANFAAT 
PROGRAM?

BAGAIMANA PERUSAHAAN 
AKAN MENGALOKASIKAN 

UANG SAYA?
APAKAH PROGRAMNYA 

BERARTI BAGI SAYA?

APAKAH PERUSAHAAN 
MEMILIKI KOMITMEN?



Bentuk kontribusi sektor swasta
(The Global Fund, 2019)

Financial resources Non-financial atau
in-kind partnership

Contoh:

Expertise, advocacy 
support, public 
awareness, dll

In-kind donation of 
company products



6 tipe inisiatif sosial perusahaan
(Kotler, Hessekiel & Lee, 2012)

Cause promotion
Corporate 

philantrophy

Cause-related 
management

Community 
volunteering

Corporate social 
marketing

Socially 
responsible 

business practise
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Corporate-driven 
initiatives

Marketing-driven 
initiatives



Cause promotion
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Perusahaan menyediakan dana atau 
sumberdaya lainnya dari internal 
maupun eksternal untuk 
meningkatkan kesadaran masyarakat 
terhadap suatu kegiatan sosial atau 
untuk mendukung penggalangan dana, 
partisipasi dari masyarakat atau 
perekrutan tenaga sukarela untuk 
suatu kegiatan



Corporate social marketing
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Perusahaan menggunakan 
sumberdayanya untuk 

mengembangkan dan melaksanakan 
kampanye  untuk mengubah 

perilaku masyarakat dengan tujuan 
meningkatkan kesehatan dan 
keselamatan publik, menjaga 

kelestarian lingkungan hidup serta 
meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat.



Contoh: 
Corporate social marketing



Contoh: Corporate social marketing



Cause-related marketing
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Proses untuk memformulasikan dan 
melaksanakan aktivitas pemasaran yang 
bercirikan tawaran perusahaan untuk 
mengontribusikan sejumlah dana guna 
tujuan sosial tertentu, dimana konsumen 
terlibat dalam proses penciptaan 
penghasilan perusahaan, serta hasilnya 
memuaskan perusahaan maupun 
konsumen. 

(Varadarajan & Menon, 1988)

Perusahaan menyatakan bahwa sebagian dari 
keuntungan atau penjualan produknya akan 

disumbangkan untuk kegiatan sosial tertentu.
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Contoh CRM: Danone AQUA >> 1 untuk 10



Contoh CRM: Pampers & Unicef
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Contoh CRM: KFC
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Contoh CRM: McDonald’s
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Corporate philantrophy

Perusahaan memberikan sumbangan langsung dalam 
bentuk derma untuk kalangan masyarakat tertentu. 
Sumbangan tersebut biasanya berbentuk pemberian 
uang secara tunai, bingkisan/paket bantuan atau 
pelayanan secara cuma-cuma

26



Contoh: Corporate philantrophy



Community volunteering

Perusahaan mendukung dan mendorong para karyawan, rekan pedagang eceran 
atau para pemegang franchise agar menyisihkan waktu mereka secara sukarela 

guna membantu organisasi-organisasi masyarakat lokal maupun masyarakat yang 
menjadi sasaran program
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Contoh: Community volunteering



Contoh: Community volunteering



Socially responsible business practise

Perusahaan melaksanakan aktivitas bisnis 
melampaui aktivitas bisnis yang diwajibkan oleh 
hukum serta melaksanakan investasi yang 
mendukung kegiatan sosial dengan tujuan 
meningkatkan kesejahteraan komunitas dan 
memelihara lingkungan hidup
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Pendekatan untuk memperoleh dukungan perusahaan bagi inisiatif sosial
(Kotler, Hessekiel & Lee, 2012)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Identifikasi isu sosial
Identifikasi perusahaan 

yang relevan dengan 
isu sosial

Dekati perusahaan 
untuk memahami 

minatnya

Pahami kepentingan 
bisnis perusahaan

Share rekam jejak dan 
kinerja lembaga ke 

perusahaan

Siapkan dan ajukan 
proposal ke 

perusahaan yang 
relevan dengan isu 

sosial

Bekerja bersama 
membangun rencana 

program

Tawarkan untuk 
mengelola aspek 

administratif yang 
memungkinkan

Bantu mengukur dan 
melaporkan hasil

Akui dan apresiasi 
kontribusi perusahaan 

dengan cara yang 
mereka inginkan



5 pertanyaan etis
(Silva, et al, 2007)
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Batasan etis organisasi

Pengeluaran untuk komunikasi

Pilihan cause

Persepsi berlebihan tentang 
kebaikan perusahaan

Kegiatan yang mencederai





Latihan individual:
Bentuk inisiatif sosial manakah yang relevan?

CAUSE PROMOTION

CAUSE-RELATED MANAGEMENT

CORPORATE SOCIAL MARKETING

CORPORATE PHILANTROPHY

COMMUNITY VOLUNTEERING

SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS PRACTISES



Latihan individual:
Bentuk inisiatif sosial manakah yang relevan?




